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Siyah Kugu

Finansal diinyada “diisiiniilemeyen” olduk¢a diizenli sekilde olur (kabaca her 7-10 yil), ama
nedense yetkililer her seferinde bu gergeklestiginde avlanir. Bu diisiiniilemeyen olaylarin,
Nassim Taleb’in Siyah Kugu kitabinda isimlendirdigi bir ad1 da var-“siyah kugu hadisesi™:

o https://en.wikipedia.org/wiki/Nassim Nicholas Taleb
o https://en.wikipedia.org/wiki/Black swan theory

Buna ragmen bu hadiselerin olmasinin tahmin edilebilir oldugunu ve sadece bunlarin zamaninin
kesin olmadigimi savunan da olabilir. Ilk bakista bizler i¢in, 2007& 2008 basinda, global banka
endiistrisi ile ilgili problemlerin belirmeye basladigint sdylemek simdi insanlar i¢in olagan
birseydir-fakat bundan 6nce, kimse bu konuda(kamuya agik olarak) endiseli goriinmiiyordu.
“Diisemeyecek Kadar Biiyilik” tabiri o giinlerde neredeyse hi¢ kullanilmiyordu-ama simdi bu
liigatimizin ¢ok kullanilan bir tabiri oldu.

2016’ya hizlica saracak olursak, finansal sektorde (banka, sigorta, yatirim fonu endiistrisinde-
bundan sonra TBTF kisaltmasini kullanacagiz bu grup i¢in) son krizde, krize neden olan
konularla ilgili, kendileriyle 6viinenlerin ¢ok fazla agiklamalari oldu. Bunun bir daha olmasini
garanti edecek “risk yonetimi”nin ne kadar gelismis oldugu konusunu tartismak ve bununla
Oviunmek yayginlasti.

One ¢ikarilanan ana bir ¢6ziim TBTF bankalarmin, risk yénetimlerinin bir parcasi olarak,
“hayattayken zor zamanlar i¢in hazirladiklar1 vasiyetleri’nin bulunmasi sartinin yasalarla
getirilmesi oldu. Bunun sebebi -gergek bir krizde bunlar uygulandiginda- “sistemde 6nemli” bir
kurumun iflasa gittigi durumda, sdziimona kotii etkiyi engelleyecekti:


http://tr.communityleadersbrief.org/?p=785
http://tr.communityleadersbrief.org/author/colaborama/
https://en.wikipedia.org/wiki/Nassim_Nicholas_Taleb
https://en.wikipedia.org/wiki/Black_swan_theory

http://www.shearman.com/~/media/Files/NewsInsights/Publications/2012/05/Living-Will-
Requirements-for-Financial-Instituti  /Files/View-full-article-Living-Will-Requirements-for-
F /FileAttachment/LivingWillRequirementsforFinanciallnstitutionsFl .pdf

Ancak, asagidaki makalenin 6ne ¢ikardigi gibi, risk yoneticileri hala ‘son savasi savasiyorlar’- ve
belki de ufuktaki sistematik en biiyuk tehdit bile olmayan problem tizerinde ugrasiyorlar:

http://www.theguardian.com/sustainable-business/2015/oct/24/cyber-attacks-could-be-bigger-
threat-to-our-banking-system-than-bad-debts

Bir sirketin Risk Yonetimi Bagkan1 (CRO) iseniz, patronlariniza gergek diinyada daha 6nce
meydana gelmis bir problemin 6nlemini aldiginizi sdylemek oldukc¢a kolaydir;bu aslinda daha
once olan bir senaryoyu tekrar oynamaktir, sirketinizin bu senaryo (veya biraz daha ciddi stres
iceren senaryo) ile nasil basa ¢ikacaginin stres testidir ve sonrasinda sirketinizin riski ne kadar iyi
yOnettigini gdsteren PowerPoint sunumlarini kendinizi 6ne ¢ikaracak sekilde hazirlamanizdir.

Ancak cilalanmamis gercegi oldugu gibi sdylemek baska birseydir:
“Her gece sirketimizin bilgi bistemleri altyapist hakkinda endise duyarak yatiyorum. Ciinkii
sadece kendi sirketimizi degil tiim global ekonomiyi mahvedebiliriz. Milyonlarca dolar harcayip

teknolojimizi giincellemek ve ¢ok ¢esitli sistemlere entegre etmek zorundayiz.”

Ancak, slislenmemis gercegi sdylemek, kisa zamanda igsiz kalmanin kolay bir yoludur.

? Basin belada.

“Yine de ¢esitli senaryolarda modellerimiz ayni sonucta birlesir...”

Bahsettigim senaryo ile, bir The Guardian makalesinde, yukaridaki linkte, biiyiik bir bankada
biiyiik bir bilgi sistemi altyapisi ¢okiisli ya da siber saldirinin elektronik finansal sistemde genis
etkilere neden olacag tarif ediliyor.

2008’in Eyliil ayinda Lehman Brothers iflasini ilan ettiginde, sistemde 6nemli tek bir
organizasyonun ¢okiisiliniin nasil bir domino etkisi yarattigina sahit olduk.Ancak, yukarida tarif
edilen bir bilgi sistemi altyapis1 ¢okiigiiniin ayn1 anda birden ¢ok finansal organizasyonu
etkiledigi durumda ne olacagini bir diisiiniin?

Ben, 20 yila yakin bir siire bir sigorta uzmani olarak ¢alistim; risk yonetimi meslegimin 6nemli
bir boliimiiydii. Makalede belirtildigi gibi, gicirtili bir bilgi sistemi altyapisi, sistemin yeterli
yatirim yapilmamasi nedeniyle, kademeli olarak tamamen bozulabilecegi anlamina gelir. Buna
ek olarak, bu zayifliklar, sistemin, ¢esitli siber saldir1 yollariyla kolayca bozulabilecegi de
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gosterir. Bu ¢ok biiyiik bir sistem riskidir... Ancak ge¢miste bunu ortadan kaldiracak ddenek
neredeydi? Eskimis bilgi sistemi altyapisi problemlerini belirleyecek , beyin firtinasi yapacak
gorev giicli nerede? En 6nemlisi, bu sistemik endiseleri ortadan kaldirma konusunda bu
kurumlari sorumlu tutacak diizenleyici uygulama nerede?

Uzlilerek soyltyorum ki, problemi gercekten ¢ézecek arzu yoktur- sadece ‘yara bandr’
Odenekleri vardir ki bdylece o anki yonetim rejimi altinda biiyilik ¢cokiisler olmasin. Kisa vadeli
finansal performans i¢in baski, gelecegin ‘tarih degistiren hadiselerinin’ planlarinin ¢ok kiiciik
boyutta olmasini garantilemektedir.Bu 6zellikle, tiim bir iilkenin, kitanin ya da tiim diinyanin
ekonomisinde, birbirini tetikleyen kot etkilerden koruyacak proaktif énlemler fikri konusunda
dogrudur.

Iste bu yiizden, sadece kontrollii bir stres testi modelinin sonuglarina dayanmaktansa gergek
diinya sartlar1 dahilinde neyin muhtemel olabilecegini gz oniine almak gereklidir. Gergek
diinyada, bunlar hayat memat meselesidir- sadece sayisal veriler degildir. Eger problem
genislerse (kita boyunca mesela) ve uzun bir siire alirsa, tam bir toplumsal ¢okiise dontisebilir.

‘Risk yonetimini’ tamamen topluma kars1 mesleki bir sorumluluk olarak goren bir sigorta
uzmant olarak, yoneticilerin ve kanun koyucularin bu tepkisiz hallerini gormek benim i¢in
akillara durgunluk veren bir durum. Egitim ve d6gretimimin biiyiik bir boliimii, varligin
korunmasinin, sadece altinda ¢alisanlarinin miisterileri i¢in degil, tiim toplum i¢in bir biitlin
olarak, sosyal bir gereklilik oldugunu gostermekten ibaretti.

Finansal sistemin —sadece bir ya da iki giin gibi kisa bir siire i¢in bile- sistematik bir ¢okiisiiniin,
toplumsal servet iizerinde yikici etkileri olacaktir. Bu konunun tizerine gidilmesi gerektigine
inantyorum. Bu ¢ercevede, ticaretin yine de devam edebilmesi igin, genis 6lgekli ve ¢ok ¢abuk
uygulanabilir bir caligma yapilabilir.En azindan, kritik malzeme ve servise ihtiyaci olanlarin
ihtiyaclar1 bu sekilde karsilanabilir.

Eger sigortacilik prensiplerini kullanarak, yaratici fakat yasal yollarla gerekli miktardaki ticareti
saglayabilirsek; hayat kurtarma ve halka zarar1t minimize etmek olan ana amacimizi basarmis
oluruz.Ayrica, boyle bir krizde insanlar yerine paray1 6ne ¢ikarmada 1srarci kisiler i¢in de
dagitim sistemini idame ettirmenin 6nemli finansal kazanglari da vardir. Basit¢e, medeniyet
batarsa, yatiriminizin getirisi ne olabilir? Muhtemelen herseyi kaybedersiniz-belki de yasaminizi
bile. Buna karsilik ticareti isleyen seviyede tutma yiikii, ‘yatiminizin karindan’ biiyiik dl¢iide
ustan gelir.

Bu konuda saka yollu ¢ok sey yazilmistir;bu senaryo gerceklesirse, krizin kapsamina gore,
faturanin ya da isveren bilangconuzun 6tesinde degerlendirmek ¢ok dnemlidir. Bu makale, 6rtpas
edilmekte olan bir sigortacilik {iriiniinii kullanarak, zor bir siirecte toplumun iyiligi i¢in, bu
konseptin nasil degistirip kullanilabilecegini agiklamaktadir. Sonugta finansal sistem insanlara
hizmet etmelidir-insanlar ona degil.



KUTUNUN IiGINDE IKEN

KUTUNUN DISINDA
DUSUNEBILEN BIiRINE
[HTIYACIMIZ VAR

Kutunun Disinda Diisiinmek

Asagidaki makalede, birden ¢ok kuruma yapilan bir saldir1, detaylari ve ¢6ziim teklifleri ile
beraber bir regulator tarafindan tartisilip ortaya konmus. Ancak, bu makale 2015 Subatinda
yayinlandigindan beri bu konuda énemli yasal girisimler yapilmamis goriiniiyor:

http://www.usatoday.com/story/money/business/2015/02/25/lawsky-goldman-sachs-
banks/23995979/

Bu endise verici durum asagidaki makalenin gosterdigi gibi sadece ABD igin gecerli degildir.
Ayni sekilde bu makalenin de yayinlandigi tarihten bu yana hicbir biiyiik girisim yapilmamistir:

http://pubdocs.worldbank.org/pubdocs/publicdoc/2015/5/285251432913965615/Cyber-
Preparedness-Seminar-Working-Paper-May-2015.pdf

2015MayvisSiberHazirlikSemineriMakalesi

Bu noktada, burada bilgi sistemleri risklerinin sadece daha ¢ok ‘kendini rapor’ ve ‘kendini
yonetme’sine olan giiven tartisildi. Herkesi kapsayacak bir kriz durumunda buna kars1 bir eylem
planina dair higbir yenilik¢i plan degerlendirilmedi.

Teklif ettigim ¢6ziim sikiyonetim uygulamaktan daha kolay, halk i¢in daha gtvenli, ve karar
verecek taraflar arasinda ¢cabuk ve baris¢il bir uzlasmaya varilirsa eninde sonunda uygulanist
biiyiik 6l¢iide daha ucuz olabilir. Silahlara, sokaga ¢ikma yasaklarina, ordu istihkakina
dayanmaz. Aksine, toplumun her kesiminin isbirligine dayanir ve “Is Kesintisi Sigortasi(BII)”
denilen miilkiyet ve kaza kapsamina girer. Ancak kapsami bu policelerde genel olarak
kapsanandan —ki asagida bunun nedenleri ortaya ¢ikacak- ¢ok daha genistir. BII konusunda 6n
bilgi almak icin lutfen asagidaki linklerdeki makaleleri okuyunuz:

e http://www.propertycasualty360.com/2009/12/03/lost-business-income-
101?page_all=1&slreturn=1466738214

e http://www.nieinsurance.com/loss_of business_income.html

o https://www.irmi.com/articles/expert-commentary/business-income-losses-three-column-

approach
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Ayrica asagidaki makaleler; olasi sivil otorite tarafindan yetkilendirilmis eylemler, yargisal yetki
alanlar1 arasinda igbirligi, ve daha sonra sigortacilik endiistrisinin toplumdaki rolii ile ilgili
bilgiler veriyor:

e https://www.marsh.com/us/insights/research/business-insurance.html

o https://en.wikipedia.org/wiki/Business_interruption_insurance

e http://www.insurancecompact.org/documents/member_resources _gao_response.pdf
o https://www.ciab.com/uploadedfiles/resources/roleofinsint.pdf

Yukaridaki linklerde iizerinden gecilmesi gereken ¢ok fazla bilgi var. Ozetle, “Sigortacilik
endiistrisi modern ekonomi sisteminde ticaret i¢in hayati 6nem tasir ve toplumun iyiligi i¢in
hizmet etme sorumlulugu vardir” tezini savunmak birincil amactyla sunulmuglardir.

Bunun ¢ok agik bir sonucu sudur ki sigortacilar ‘diistiniilemeyen’ oldugunda genellikle sorumlu
tutulur-direk finansal kayip yoluyla ya da dolayli yonden énemli kayiplar1 6demekten
kac¢indiklarinda ise itibarlarinin kayb1 yoluyla(“O sigortaciya gitme, hakkini 6demiyorlar”).
Ayrica finansal sistem global olarak sadece birkag giin bile ¢caligsmasa, bunun uzun vadeli etkileri
neler olur? Bu sistemler tekrar calistiginda, global bir depresyon nihai sonug olabilir. Hatta, tim
finansal sektor — diinya ekonomisini krizden g¢ikaracak kaynaklar1 baglarken- iflaslarla, birlesme/
satin almalarla (Geithner’in 2008 Martinda Bear Stearns & J.P. Morgan ile “ani evliligi’nde
oldugu gibi), davalarla karisabilir.

Elektronik finansal sistemdeki bu muhtemel genis kapsamli altyapi eksikliklerini gézoniine
aldigimizda, belki de “kutunun disinda” diisiinmek tam bir sosyal ¢okiintli yasamaya gore daha
iyi bir alternatiftir?

Bir sonraki boliimde bagel & is kesintisi sigortasinin nasil diinyay: krizden kurtarabilecegini
gorecegiz.
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“ Diisiinceleriniz I¢cin Bir Sent,Diiriistliigiiniiz Icin Bir Bagel
(Terciitmandan Not: Bagel, simite benzeyen yandaki gibi ortasi delik hamurdan yapilan bir
yiyecektir)”

2005’te, mikroekonomi ile ilgili geleneksel bilimi alt Gist eden Freakonomics isimli kitap
yayinlandi. Paul Feldman’i, lakabiyla “Bagel Adami1”n1 6ne ¢ikaran dikkat ¢ceken bir hikaye,
tiiketicilerin aklina yeni bir anlayis getirdi.

Asagidaki linkler Feldman’in ekonomi deneyinin sonuglarini detayl sekilde anlatmaktadir.

o http://understandingcriminoloqgy.pbworks.com/f/bagel+story.doc
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e https://www.youtube.com/watch?v=WIZtBIvIL9A

Deney, bir onur-sisteminde, toplanan alacaklarin yiizdesinde insanlarin ne kadar ‘diiriist’
oldugunu gosterdi. Her giin Paul Fledman, bagel ve 6demeleri toplamak i¢in tahta bir kutu
getirdi ve 6glen civari ticret kutusunu almak i¢in geri dondii.Dogal olarak kutuda {icretin %1001
yoktu. Ancak, %87 ya da daha yukarisinda bir oranda 6deme mevcuttu. Yukaridaki YouTube
videosunda 1:37 zaman isaretinden itibaren, Fledman 11 Eyliilii takiben 6demelerin %2 oraninda
arttigini ve en az 3-4 yil daha, kitabin basimina kadar bu yliksek seviyede kaldigini gosteriyor.

Bu durum, sadece ayni giin 6demeleri ile (4-6 saat i¢inde) bir onur sistemi kullanilarak ve ek
%11-%13’liik boliimiin toplanmasi i¢in birden ¢ok girisim yapmak i¢in zaman harcanmayarak
basarildi. Onun i¢in yeterli seviyede para kazanmak i¢in, sadece fiyat1 %13’liikk oranda arttirmak
yeterliydi.

Odemeleri toplama oranin1 etkileyen bazi dnemli etkenler sunlar:

e Toplumu soke eden, 11 Eyliil gibi (ge¢ici) bir olay 6deme oranini arttirdi.

o Dabha kiiciik ofisler (¢alisan sayisina gore) daha fazla oranda 6deme yapti.

« Daha yiksek maas 6denen yonetici gibi ¢alisanlarin daha diisiik 6deme orani vardi.

o Kotii hava daha diisiik 6deme oranlarina, sezon dis1 iyi hava ise bazalinan fiyata gore
yiikselen 6deme oranlarina neden olma egilimindeydi.

o Tatilleri 6l¢ti alacak olursak, kisisel stres seviyesinde goreceli diisiislerde 6deme oraninin
artt1g1 gozlendi. Bu Anma Giinii ve Is¢i Bayrami gibi ‘uzun haftasonlarinda’ belirgindi.
Bunun aksine, Siikran Giinti ve Kristmas gibi tatiller daha diisiik 6deme oranlarina neden
oldu.

 Insanlar 6demede sorumlu tutulduklarini algiladiklarinda (yukaridaki bagel olmayan
YouTube videosundaki gibi), 6nemli dl¢iide ddiiyorlardi. Bu ¢iftcilerin caydirici olarak
korkuluk kullanmalarina benziyordu.

Bu son derece alakali bir bilgi, ¢linkii simdi sunlara sahibiz:

« Perakendecilerin ve toptancilarin kapilarini agik tutmak adina, giivenlerini
arttirmabilecek potansiyel gecici bir ¢oziimiimiiz var.Bu, BII kapsama prensiplerini
kullanarak, ticaretin adil ve yasal bir sekilde tekrar baslatilma yontemi olarak, {i¢iincii bir
‘son care 0deyeni’ sisteminin ¢ok bliylik ve kapsamli sekilde gelistirilmesi olabilir.
(Yazarin yorumu: ‘iigiincii parti 6deyeni’ ihtimali gibi sayisiz ihtimaller vardir. Bu
makale igin kabul ettigimiz, bu arka destek mekanizmasi i¢in 6denegin kaynaklar: yetki
yerine gore degisecektir ve sivil yetkililerce siki yonetime ihtiya¢ duymaksizin
uygulanacak ve uygulatilacaktir.)

e Bu gecici ¢0ziimii finansal ve lojistik olarak kisa siirede ve genis alanda uygulanabilir
yapabilecek tiiketici davranisi agisindan anahtar bilgi .

Tarif ettigim altyap1 ¢okiisli senaryosunda, elektronik finansal sistem glinler ya da hatta haftalar
stiren bir siire ¢alismayacak olabilir. Bu daha uzun zaman biiyiik ihtimalle tiiketici davranigini
degistirecek olsa da, alim zamaninda 6deme yerine onur sisteminin kullanilmasi insanlarin buytk
cogunlugunun yerinde ve muhtemel alimlar yapmasi anlamina gelir. Daha uzun siiren bu durum,


https://www.youtube.com/watch?v=WlZtBlvIL9A

O0deme yapmayan kisilerle baglantiya gegmek icin daha fazla girisimde bulunmak igin
kullanilabilir-ki boylece nihai miisteri 6deme oranini arttirabiliriz.

Hizli ve genis capli uygulama, ana finansal islemin dokiimani olan faturanin bir ¢esit gecici senet
olarak kullanilmasi seklinde olacaktir:

https://en.wikipedia.org/wiki/Scrip

[Degisime Hazirlanin Ekibinden Not: Bu linkte kullanabileceginiz taslak bir senet
Oneriyoruz: http://tr.communityleadersbrief.orag/2015/10/19/ureticiler-distributorler-ve-
temel-urun-perakendecileri-icin-bir-is-surekliligi-plani/. Bu gegici enerji gridi ve iletisim
kesintilerinde yararh olabilir. Odenemeyen durumlarda hakkim geri almada kullanilabilir.

Koordineli fakat hizli bir sekilde; sivil otorite, yerel isyeri liderleri, ve yerel politikacilar
tarafindan yaygin bir sekilde uygulanabilir bu sistemi simdi detaylariyla agiklayalim.

Birileri yapana kadar hersey
daha 6nce imkansizdi.

Senet Olarak Fatura Sistemi Nasil Cahsir

Bu bolum; perakendeciler, toptancilar ve diger tiim ticaret sekilleri i¢in mal ve servis karsiliginda
belli yetki alaninda para birimi olarak kabul edilebilecek 6demenin bireysel islemlerini yoneten
ana prensipleri agiklamaktadir. Bunun tataki-dai (Tercimandan Not: Bu bir Japon prensibidir.
Buna gore bir soruna %80 ¢oziim olabilecek konular sunulur ve %20 tizerinde tartisilir ve
sonunda bunun tam bir teklif olarak sunulmasina karar verilir ya da fikir ¢ope atilir) ya da
“saman adam” (Terciimandan Not: Yani yikilabilir ya da degistirilebilir bir fikir) olarak
sunulmustur.Ana konseplerin gelistirilmesi ve bunlarin degistirilmesi, yetki alaninda bariscil ve
adil bir sekilde ticaretin devaminin saglanmasina katkida bulundugu stirece desteklenir.

Uygulama icin Fikirler — Perakendeciler

o ” Odeme Modu’nu nakit olarak girin.
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o Faturanin iki kopyasin1 ¢ikarin. Bunlar, elektronik finansal sistem tekrar
caligmaya basladiginda tiiketicinin satictya olan borcunu 6deyeceginin belgesi
olarak kullanilacak.

o Alici faturanin iki kopyasini da imzalayip, tarihi belirtmelidir. Kasiyer de fatura
tarihine paraf atmalidir.

o $50 dolar gibi belli bir meblagin tizerindeki satin almalarda, alic1 ev adresi,
telefon numarasi, ya da email adresi gibi kontak bilgisi vermek zorundadir.

o Toplanamayan tiim meblaglar mevcut “Is Kesintisi Sigortasi(BII)” kapsaminda
talep edilebilir.Eger bu meblagin sigortadan alimi ticaret poligesindeki sartlardan
dolay1 saglanamiyorsa, liclincii bir taraftan tazminat yoluyla alima gidilebilir (Bu
konuda yukarida yazarin yorumuzu okuyunuz).

o Mevcut miisterilerle olan online islemler: Miisteri ve satici arasinda 6nceden
gelen bir iligskinin oldugu durumlarda, elektronik 6deme transferleri finansal
sistem caligsmaya basladiginda yapilabilir. Bagka bir deyisle, hersey normal
sekilde, higbir problem yokmus gibi gelisebilir, ¢linkii banka hesab1 ve kredi karti
bilgileri taraflarda zaten mevcuttur.

o Yeni miisterilerle olan online islemler: Yeni online miisterilerin alimlarini isleme
tabi tutmak ve hesap bilgilerini dogrulamak, elektronik finansal sistemler
calismiyorken bankalar da kapali olursa, imkansiza yakin olacagindan zor
olacaktir. Eger bankalar “dondurulmus” miisteri hesaplarina erisim i¢in agik
olursa, satici i¢in yeni miisteri bilgisini banka miisteri hizmetleri ile kontrol etmek
mumkdn olabilir.

Toptancilar ve Diger Isyerleri Arasindaki Islemler Icin Uygulanabilecek Fikirler

e Bunlarin uygulanmasi biraz daha kolay olacaktir. Ciinkii tiim alimlar “6denebilir
hesaplar” lizerinden normal isleme tabi tutulabilir ve satilan tiim mallar ve saglanan
servis “alacak hesaplar1” iizerinden normal sekilde isleme tabi tutulabilir. Satis, kredi ve
tiim islemlerin mali uzlasmasinin uzantisi olarak elektronik finansal sistemler tekrar
caligmaya basladiginda meydana gelebilir. Her sirket, kredi onay1 ve diger lojistik
hususlarda ve karsi tarafla olan islemlerde ve onlarla iletisimde gerekli belgelerle ilgili,
kendi politika stratejisini belirleyebilir.

o Nakit akis1 problemlerinden dolay1 olugabilecek iflas veya bor¢ 6deyememe ile ilgili
gecici bir borglarin ertelenmesi durumu, burada 6nemli bir husus olacaktir. Sistemlerin
kapali oldugu siiregte olan tiim islemler muameleye tabi tutulup, 6demeler tiiketiciden
alinana, ticari kesinti sigortasindan, ya da ii¢lincii bir taraftan 6deme/tazminatlar teslim
alinana kadar tiim isyerlerinin acik kalmaya zorlanmasi gerekir. Sadece tiim bu iglemler
bittiginde iflas ya da bor¢ 6deyememe durumu ilan1 gerceklesip, normal yasal ve finansal
takibata alinabilir.

Genel Koordinasyon ve Uygulamaya iliskin Hususlar

Anahtar Kisiler (Buradaki sirava ragmen hepsi havati 6nem tasir.)

o Vali(Belediye Baskani)
e Yasama Organi (Sehir Konseyi)



e Ticaret Odas1

 Sigorta Diizenleyici Kurumlar (Ornegin: U.S.> NAIC & Devlet Sigorta Komiserleri;
Kanada> OSFI; Ingiltere> FSA; EU> Avrupa Komisyonu; Avusturalya> APR

o Kamu Hizmeti Yapan Kurumlar

e Not — Dagitim sistemlerini ¢alisir durumda tutmaya 6zellikle adanmis olmasa da, yerel
kolluk kuvvetleri ve Jandarma, ihtiyac¢ oldugunda, kritik erzak konvoylarina ya da su,
yiyecek ve ilag dagitimina kilavuzluk igin yardimei olabilir. Bu organlarin diisiik profilde
olmalar1, boyle bir krizde olusabilecek siki yonetim ile ilgili endiseleri ortadan
kaldiracaktir.

Acil Ihtiva¢c Duyulacak Kaynaklar

o Saticilarda ek kasiyerler

e Miisteriler ile iyi iletisime yardim edebilecek nazik ¢alisanlar (Ki alicilar mutlu ayrilsin
ve kriz sonunda bir vatandaslik gorevi olarak 6demesini yapsin )

e Gecici Muhasebeci Personel

e Kamu Hizmetleri Duyurular her tiirlii medyadan yapilacaktir

e Herkesin anlayabilecegi bir dilde durumu agiklayiniz.

« Insanlar kisi ve is yeri olarak onlardan neye ihtiya¢ olundugu konusunda egitiniz

o s yerlerini uzun 6deme kuyruklarii azaltmak igin ek personel almalar1 konusunda
yonlendiriniz

e Yaslilarin ve engellilerin evlerinde durumlarinin kontrolii ve muhitinizde sug i¢in
caydirici bekgi gruplarinda caligsabilecek goniilliler isteyiniz.

o s yerlerinin biiyiik fiyat artis1 yapmalarini engellemek igin toplumu gdzlem yapmasi igin
uyariniz. (Bir fikir- fatura senedi ile 6deyenlerin ddeyecegi meblagi %5-10 gibi arttirip,
nakit para ya da glimiis vb gibi 6deyenlere %5 indirim yapilmasi gibi)

o Hayirseverligi, takas yapma toplantilarini, sokaklarda ikinci el pazarlarii ve kisiden
kisiye direk ticaret ve takasi, ihtiyag¢larin kritik sekilde lazim oldugu zamanda
kargilanmasini saglamak i¢in tesvik ediniz.

Uzun Vadede Ihtivac Duyulacak Kaynaklar

o Sigorta poligelerini gdzden gecirip isleme tabi tutabilecek tecriibeli kisiler

o Sigorta bagvurularinin mesruiyetini inceleyebilecek adli muhasebeciler

e Gegici muhasebeci personel

e Rapor edilen ¢ok biiyiik fiyat arttirma durumlarini inceleyebilecek artan denetim ve
gozlemcilik.

o Finansal sistemin ¢alismamasindan dolayi belli taraflarin zarara neden oldugu gortiliirse;
yerel yonetimin, is yerlerinin, ya da kisilerin finansal kayiplarinin karsilanmasi i¢in
tazminat aramalar1 ve halefiyet taleb etmelerine baslanabilir. Cok fazla insanin madur
durumda kaldig1 davalarda, kisilerin zararini karsilayabilmesi i¢in tazminat 6denegi
fonlar yaratilabilir. Biiyle bir durumda bu paranin dagitimini denetleyecek diiriist
insanlara ihtiya¢ duyulacaktir.

Son Diisiinceler



Bu makale esi goriilmemis ve bilgi sistemlerinin ¢okiisii ya da siber saldir1 ile olusan felg edici
genis bir finansal kriz senaryosunu tarif etmektedir. Yukarida sayilan eylemler basit bir plani
gostermektedir. Degisen bolge, kiiltiir, yasal sistem veya burada tartisilmayan baska durumlari
g6z Oniine aldigimizda, bu planin degistirilmesi gerekecegine neredeyse eminim.

Bu makalenin ana fikri buradaki senaryonun asilamaz bir problem olmadigini vurgulamaktir.
Meydana gelebilecek olaylara dnceden hazirlikli olabilmek ¢ok énemlidir. Toplum liderleri ve
isyeri sahiplerince hemen giliven verici bir hava yaratilmali, uygulanabilir ¢6ziimlerin
gelistirilmesine dair anlagsmalar yapilmali, medyada bunlar agik sekilde duyurulmali, ve
toplumun giiveni hizli sekilde saglanip korunmalidir.Bu yapildiginda kanun ve diizeni saglamaya
caligmak yerine, kaynaklar mallarin ve servisin insanlara dagitiminda kullanilabilir ve sosyal
huzursuzluk minimuma indirilebilinir. Halki ilk 48-72 saat boyunca sakin tutabilmek, sistemlerin
caligmaya baslamasina kadar gececek daha uzun siirelerde de siirecin daha piiriizsiiz sekilde
gecmesini saglayacaktir.



